1.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzki informacyjne wynikajgce z przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze
informacije:

RODO: Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Kwiatkowska prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg Libee Lingual Bee Agnieszka Kwiatkowska, adres: Rafata Wojaczka 3i, 51-169
Wroctaw, NIP 8952233721, REGON 389951082, e-mail libeelingualbee@gmail.com, telefon: 724699707 ..
Dane bedg przetwarzane: a) w celu zawarcia Umowy oraz jej wykonywania - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO; b) w przypadku podania dodatkowych danych, ktére mogg usprawni¢ realizacie Umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, do czasu ustania
celu biznesowego lub wniesienia skutecznego sprzeciwu; c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym m.in. obowigzkow
podatkowych, rachunkowych oraz obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich; d) w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w szczegodlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, obstugi korespondencji, archiwizacji dokumentacji oraz prowadzenia marketingu wtasnego w
zakresie dopuszczalnym bez odrebnej zgody na kontakt marketingowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO; e) w celu przesytania informacji handlowych oraz tresci marketingowych dotyczacych ustug,
produktéw, wydarzen, znizek i bonuséw Organizatora - jezeli Klient wyrazit odrebng zgode na taki kontakt -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; f) w celu utrwalania, wykorzystywania i rozpowszechniania
wizerunku Uczestnika do celdw promocyjnych lub marketingowych Organizatora - jezeli zostata udzielona
odrebna zgoda na wykorzystanie wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; g) w celu realizacji
procedur ochrony matoletnich, w tym przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu,
udzielania mu wsparcia oraz dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego - na podstawie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, a
w zakresie szczegdlnych kategorii danych takze ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. g RODO h) w celu zapewnienia bezpieczeristwa Uczestnika podczas zajeé oraz
dostosowania ich przebiegu do stanu zdrowia Uczestnika - wylgcznie w przypadku, gdy Klient dobrowolnie
przekaze dane dotyczace zdrowia Uczestnika, w tym informacje o przeciwskazaniach zdrowotnych,
ograniczeniach ruchowych, przewleklych schorzeniach Ilub innych okolicznosciach istotnych dla
bezpiecznego udziatu w zajeciach - na podstawie wyraznej zgody Klienta zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a
RODO. Podanie tych danych jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia Umowy. Zgoda moze zostac
wycofana w kazdym czasie; wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem, jednak moze uniemozliwi¢ uwzglednienie szczegdlnych potrzeb
zdrowotnych Uczestnika podczas zajeé.

Do realizacji ww. celéow dane mogg by¢ przekazywane lub powierzane m.in. firmie hostingowej, firmie
Swiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientow,
narzedzi do obstugi zapiséw i ptatnosci, dostawcom platform edukacyjnych, prawnikowi - jezeli jest to
niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo whniesienia skargi do
organu nadzorczego, chyba ze skorzystanie z danego prawa jest ograniczone przepisami prawa. Jezeli
dane s3g przetwarzane na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dotyczy to w szczegdlnosci
zgody na otrzymywanie informacji handlowych i treSci marketingowych oraz zgody na wykorzystanie
wizerunku. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesC sprzeciw wobec takiego przetwarzania. W przypadku
marketingu bezposredniego wniesienie sprzeciwu oznacza, ze dane nie bedg dalej przetwarzane w tym
celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy,
wypetnienia obowigzkéw prawnych albo ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami moze byé
konieczne do zawarcia lub wykonania Umowy. Podanie danych fakultatywnych, w tym danych
przetwarzanych na podstawie zgody, jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ zawarcia Umowy.



Reklamacje i ustugi elektroniczne: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moze wigzac¢ sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych przez osoby
nieuprawnione, dlatego nalezy stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne minimalizujgce te zagrozenia, w
szczegdblnosci aktualne oprogramowanie, programy antywirusowe i rozwigzania chronigce tozsamo$c.
Organizator nie zwraca sie z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegolnosci formularza,
platformy, konta, ptatnosci on-line, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, mozna kierowa¢ na adres e-mail
Organizatora wskazany w Regulaminie. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin. OdpowiedzZ na
reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Klienta albo w inny sposéb wskazany przez Klienta
Informacja dot. odstgpienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora, Klientowi, ktory jest konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta w rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem
postanowien o wyjatkach od prawa odstgpienia wskazanych ponizej. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umow o s$wiadczenie ustug). Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng o tresci: ,Odstepuje od umowy z dnia ...). Mogg Panstwo skorzystaé z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku
odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do tej chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jezeli Organizator wykonat ustuge w petni za wyrazng i uprzednig
zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym
nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jezeli
Organizator rozpoczagt swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, Klient zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po rozpoczeciu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy,
przyjat to do wiadomosci, a Organizator przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyskaé pomoc w sprawie umowy.



